Altalanos szerzédési feltételek

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarlé (fogyasztd) a borsabioparna.hu cimen elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri
és elfogadja, az aldbbi, a Ptk. (2013. évi V. toérvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altaldnos szerzOdési feltételeket. Kérjik,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kindlt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos SzerzSdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollevok kozott létrejott szerzédésnek mindsdil.

1. Uzemeltetdi adatok
Cégnév: Borsabioparna - Biré Sandor E.V.
Székhely: Gy6r
Addbszam: 67925436-2-28
Kibocsajté cégbirésag: Gy6r Megyei Jogu Varos JegyzGije
Szerzddés nyelve: magyar
Elektronikus elérhetéség: info@borsabioparna.hu
Telefonos elérhetéség: +36202600336
e Nyilvantartasba vevo hatdsag: Gydér Megyei Jogu Varos Jegyzéje
A tarhelyszolgaltato elérhetéségei: UNAS Online Kft.

A szolgaltaté a jelen altalanos szerz8dési feltételekben a tovabbiakban: Uzemeltets.

2. Megvasarolhato6 termékek, szolgaltatasok kore
Bio tonkdlypelyvaval, gyogynovényekkel toltott parnak, kiegészité termékek

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjdn megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarélag a Webaruhdzon keresztil, online rendelhetéek meg, futdr altal torténé hézhoz, vagy
csomagautomataba szallitassal

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben elbirt 27%-os AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
vagy csomagautomataba szallitas dijat.

Amennyiben az Uzemeltetd hibds arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhaté gondossag ellenére, és a termék ara annak
altaldnosan elfogadott aratdl eltér,igy az lzemeltetd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasaban felajanlani a vasarld részére a valds aron torténé vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarld ezzel a lehet6séggel
nem kivan élni, igy megilleti a szerz6déstdl valé egyoldald elallas joga.

Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerz6dési feltételek része, a Szallitasi
feltételek menlpont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek, szolgdltatasok kozott. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informacidt
szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrél
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatdsra van sziiksége, Ugy az lzemeltetSi adatok kozott
rogzitett telefonszamon vagy emailben sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az (izemeltetével.

A rendelés menete
1. A Kosarba szora kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is. Lehetésége van regisztracidra. A regisztraciot a Bejelentkezés ikon ->
Regisztracié6 meniipont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az Elfelejtettem a jelszavam pontot.
Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor (j jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés ikon segitségével
végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belép gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben
az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

1. A kosér tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és
maédositsa,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni. A Megrendelem gombra kattintas utan eldontheti,
hogy regisztaciéval vagy anélkiil vasarol-e.Adatok megadasa és a szabalyzatok elfogadédsa utan ki tudja valasztani az Onnek
legmegfelelObb fizetési és szallitdsi mddot, illetve toérélheti az adott tételt. LehetGség van a kosar teljes Kkilritésére is.
Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, vélassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot Ha minden rendben van és a
megrendelés mellett dontott akkor a Megrendelem gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

2. Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye
fel velliink a kapcsolatot, a mar jelzett modon, az (zemeltet6i adatok segitségével.

Miutdn elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kildiink Onnek egy Feldolgozva visszaigazoldst. A
termék kiszallitdsara csak ezt kdvetéen kerdl sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kovetés menlipont segitségével. Itt
megtaldlhatja az O0sszes eddigi megrendelését is, amit webaruhazunkba kiildétt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithato.

4. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szdllitdsi adatait, e-mail cimét, valamint a késGbbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztraciét e-mailben
visszaigazolja a rendszer. A vev6 koteles az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevé
egyedi azonositoja és jelszava helyes megadasat kévetéen a vevs adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az
ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az UzemeltetS felel6sséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimiik megadasaval
hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemelteté/ szolgaltatd technikai jellegl lizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az
lizemelteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a



felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkerllhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbsl mast toroljon a regisztracios
adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié soran lehet6ség nyilik hirlevélre térténd feliratkozasra.
A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehet6ség
a megrendelésre, de ha az a munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt kéveté munkanapon kerul feldolgozasra a megrendelés. Az
elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastol szamitva a raktaron l1évo termékek esetében 1 - 2 munkanap. Abban
az esetben, ha a termék nincs raktaron, Ugy a beszerzési helyétdl fliggéen 1-2 hét.

Cégilink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetSinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt
torténd elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének a hazhoz, csomagautomataba
szallitas dijanak fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének madja:

e ElGre utaldssal a megktildétt bankszamlaszamra.

e Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott Magyar Posta , Fuvar.hu Futérszolgdlat széllitja ki az On altal
megadott cimre, vagy csomagautomata cimére ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben
vagy bankkartyaval kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij még hozzaadddik. A szallitasi
dij tartalmazza az utanvét kezelési dijat.

e Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben vagy bankkartyaval kell
kifizetni.

A fizetend6 végésszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Kérjik a csomagot
kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje
jegyz6koényv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Szallitas dijszabasa:
e Hazhoz szallitas dija futarszolgalattal:El6re utalds: 1390Ft. Utanvét esetén: 1890Ft
e Posta Pontra torténd szallitds esetén: El6re utalds:1390 Ft. Utédnvét esetén: 1790 Ft.
e Foxpost csomagautomataba szallitds dija elére utaldssal: 1090Ft
e Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltség az utanvételi dijat tartalmazza.

7. Szallitasi hatarido

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 1 - 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron 1-2 hét.

8. Hazhoz szallitasi informaciok

A webaruhdzunk altal kapott megrendeléseket kizardlag a Fuvar.hu futdrai kézbesitik. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-16 dra kozott. Szallitdsi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a most megjellt napszakban a futart folyamatosan
fogadni tudjak. Utanvétes fizetés esetén biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel
dijanak a futar részére valo teljesitését, csomag atvételét.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak, vagy az ellenérték kifizetését elGreutaldssal teljesiteni tudja. Az at nem vett, visszaklildott csomagok esetében a szallitas és
visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljik, Gjra klldését kizérdlag a csomag ellenértékének elére térténd kiegyenlitése esetén all
maédunkban ismételten elinditani.

Aruhdzunk miikédésével, megrendelési, és széllitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriild esetleges tovébbi kérdések esetén az
lizemeltetd adatai k6z6tt megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

9. Elallas joga

A tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl szdéld, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozdsa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyasztdnak mindsild vasarld esetében alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon beltl indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben
a fogyaszto él eldlldsi jogaval, Ugy ezt az Uzemeltetével egyértelm( irasbeli nyilatkozatban koteles kozolni (postan ajanlott
tértivevényes kiildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltetd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul kételes
azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyasztd eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belil az Gzemeltetének visszakuldeni. A visszakuldés kdltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kéveté 14 napon belll kételes az
lizemelteté a fogyasztdnak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyaszto
olyan fuvarozasi moddot valasztott, amely tobbletkéltséggel jér, és amely a szokasos fuvarozastdl eltéré. A szolgaltatonak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto
hitelt érdeml6 igazolasat a termék visszakildésérdl nem kapta meg. A két id6pont kozotti eltérés esetén az lzemelteté a korabbi
id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kdévetelheti a fogyasztétdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adddé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten igyeljen
a termék rendeltetésszer(i hasznalatéra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karoknak megtéritése a fogyasztot
terhelik.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott
termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késdbbiekben torténé félreértések elkeriilése végett van szlkség. (példaul, hogy a
visszakuldott termék sérilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktol, ingadozasoktdl fligg.
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelel6en kerilt eléallitasra,



e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltets siirg6s javitasi, vagy karbantartasi
munkaknal.

e A Vev6t nem illeti meg az elalldas joga, amennyiben a megvasarolt termék természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza
(hasznalt, kibontott termék). Az arucikk akkor is visszaszolgaltatasra alkalmatlannak tekintendd, ha a termék allaganak vagy
csomagolasanak megrongalédasa miatt annak eredete nem azonosithato.

e A Vevl viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Vevd viseli
tovabba az aru hibas csomagolasabdl eredd, a termék visszakiildése soran felmeril6 karokat.

10. Szavatossag

A termék pontos szavatossaga nem megbecsiilhetd, de karbantartdsa ajanlott.

11. Panaszok intézése

A vésarlé panaszaival irdsos formaban az Uzemeltet6nél élhet. (info@borsabioparna.hu)

12. Adatkezelés

Az lzemeltet6 a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az alvallalkozdja szamara. (Pl: futarszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerlilnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemeltet6 kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és aldatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A
szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészdje beallitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé béngész6jének, és amelyet a felhasznaldé szamitdogépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lizemelteté a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél készilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rdgzitésre, és tarolasra kerililnek a hatdlyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bdngészése illetve a regisztracid folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat az lizemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6é a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai térlését, modositasat
barmikor kérheti irdsban. .

A megrendeléssel kezd6d6 eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok, a szolgaltatd adatvédelmi nyilatkozata
a honlapon érhet6 el.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen altaldnos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szol6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az irdnyaddk.



